Guia para discussao sobre a COVID-19 para atendimento

Estamos passando por um momento dificil e assustador com o coronavirus. Espero que possamos
conversar sobre o que é importante para vocé, para que possamos prestar o melhor atendimento
possivel. Tudo bem?

PREPARAR

O que vocé sabe sobre as formas como o coronavirus pode afetar sua saude?

O que vocé esta fazendo no momento para se proteger contra o virus?

AVALIAR

Posso dividir com vocé o que eu sei sobre como o coronavirus pode afetar sua saude?

A maioria das pessoas que contraem o coronavirus melhoram por conta prépria. No entanto, idosos ou
pessoas que tém outros problemas de saide como vocé podem ficar muito doentes e talvez ndo
sobrevivam. Os tratamentos que usamos para tentar ajudar essas pessoas a sobreviverem, como
respiradores, podem ndo funcionar. Se funcionarem, ndo temos certeza se a pessoa pode se recuperar.
[Pausa, acolher a reagdo da pessoa.]

COMPARTILHAR

Realmente esperamos que vocé n3o contraia o virus, mas é importante se preparar caso isso ocorra.

Considerando sua [doenca]/idade, gostaria que pensassemos juntos o que seria importante para vocé
caso fiqgue muito doente e nao consiga falar por si.

O que seria mais importante que os profissionais de salide ou seus entes queridos soubessem, caso
voceé fique doente e ndo consiga falar por si?

Com tudo o que esta acontecendo, o que mais Ihe preocupa?

Quais habilidades sdo tdo importantes a ponto de vocé ndo se imaginar sem elas?

EXPLORAR

Se acreditarmos que ndo vao ajudar ou que podem causar sofrimento, algumas pessoas optam por ndo
recorrer a determinados tratamentos, como respiradores ou RCP, se o quadro estiver muito grave. Se isso
acontecer com vocé, vocé ja avaliou quais tratamentos médicos vocé pode optar por usar ou ndo?

Seus entes queridos estdo cientes de suas prioridades e desejos?

Pode ser dificil falar sobre isso. Em contrapartida, esta conversa pode nos ajudar a garantir que o que
é mais importante para vocé direcione seu tratamento, caso vocé fique doente.

Eu ouvi vocé dizer _____. Eu acho que é importante compartilhar essa informagao com seus entes
queridos para que eles possam falar em seu nome, se vocé nao tiver condic¢des. Sugiro elaborar uma
procuragdo para cuidados médicos completa para que nds saibamos em quem vocé confia para
decidir por vocé, caso vocé nao tenha condicoes.

ENCERRAR

[Se houver outras recomendac¢des] Também recomendo .

E um momento de incerteza para todos nds. Faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para
ajuda-lo e a sua familia a passar por isso.
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CONTEXTO E DESCRIGAO

Por qué? A comunicagdo com os pacientes em casos de doencas graves é complicada até nas
melhores circunstancias. A pandemia de COVID-19 reforca a necessidade de didlogos que
permitam que pacientes portadores de doencas graves ou outros fatores de risco entendam o
possivel impacto da COVID-19 em sua saude, falem de suas preocupacdes, valores e
prioridades e tomem decisdes bem-fundamentadas. A finalidade desta ferramenta é tornar
esse momento mais facil para os médicos, para que passem confianga e empatia nessas
conversas em um momento de incertezas e angustia.

Quem? Os pacientes da comunidade portadores de doengas subjacentes correm maior risco de quadros
graves ou de morte decorrentes da COVID-19. Apesar de ainda haver muito a se aprender sobre
esta infec¢do, entre os pacientes que correm maior risco podem estar idosos, pacientes
imunocomprometidos e/ou pacientes com uma ou mais das seguintes doengas subjacentes:

e Doenca cardiovascular ou cerebrovascular
e Doenca pulmonar

e Cancer em estagio avangado

e Doenca renal cronica

e Diabetes e hipertensdo

e Alguma debilidade

0 qué? Converse com o paciente ou seu representante legal para:

1. Discutir medidas de protecdo para prevenir a infecgao

2. Informar sobre o risco um quadro grave em decorréncia da COVID-19 por conta de
doencas subjacentes
Entender as prioridades, valores e preferéncias do paciente neste contexto
Reconhecer e acolher a emogdes
Fazer recomendacgdes sobre as proximas etapas
Documentar a conversa e o plano de atendimento no EHR
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Onde? Atendimento ambulatorial por telemedicina

Quando? O quanto antes! De preferéncia, quando o paciente estiver se sentindo bem. Inclua esta
u u ici Xi u u u
ferramenta em uma consulta de telemedicina existente ou agende uma consulta separada
para esta conversa.

Como?

1. Assista ao video de demonstracdo e leia o guia
Ensaie a linguagem do Guia para a conversa
Figue momentos em siléncio para que o paciente tenha a chance de compartilhar suas
emogoes
Reconheca emogdes com declaracdes de empatia
Recomende as préximas etapas, como o preenchimento da procuragdo para cuidados médicos
Reitere seu suporte continuo ao paciente e a familia
Use cddigos de faturamento avancados para planejamento de cuidados - 99497 e 99498
Nao sofra sozinho: Converse com um colega para obter suporte e cuidado

wn

© N o v A

© 2020 Ariadne Labs: A Joint Center for Health Systems Innovation (www.ariadnelabs.org) at Brigham and Women’s
@ @ @ Hospital and the Harvard T.H. Chan School of Public Health, in collaboration with Dana-Farber Cancer Institute.
BY SA Licensed un(.ier the Creative C(:Jmmons Attribution-ShareAlike 4.0 International License, S1-CG-COVID 2020-05-14 ARIADNE
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

=l

LABS




