Estimado [Nombre del paciente]:
 
Le escribo en el día de hoy debido a que su salud y su bienestar son muy importantes para mí. Como sabe, a lo largo del mes pasado mucha gente se ha enfermado debido a la COVID-19, la enfermedad causada por el recientemente descubierto coronavirus. Mucha gente que se ha enfermado con COVID-19 experimentan síntomas de resfrío y gripe y se recuperan completamente por sí solos. Sin embargo, algunos se enferman gravemente y otros han muerto. La manera más efectiva de mantenerse sano es quedándose en casa y mantener una distancia segura de otras personas cuando haga las compras o recoja medicamentos. 

A diferencia de afecciones como una enfermedad cardíaca y el cáncer, que pueden tardar años en llegar a una etapa grave, la enfermedad de COVID-19 puede ocurrir de forma inesperada y empeorar rápidamente. Es por eso que hoy lo aliento a considerar sus deseos de atención médica si, a pesar de todos los esfuerzos, se enferma. 

Me gustaría ayudarlo a pensar en la atención médica que desearía en caso de enfermarse de gravedad debido al coronavirus. Estas son preguntas difíciles de responder. Y, sin embargo, es muy importante para mí y para sus seres queridos saber cómo se siente y asegurarnos de que reciba la atención correcta para usted. Tómese un momento para concertar una cita para hablar conmigo por teléfono o video para compartir sus pensamientos conmigo.

Sepa que estoy preparado para respaldar su decisión. Lo que sea que decida, me aseguraré lo mejor que pueda de que reciba el mejor de los cuidados. 

A continuación se encuentran algunas preguntas para pensar hasta que podamos hablar. 
· ¿En quién confiaría para tomar sus decisiones médicas en caso que no pudiera hablar por sí mismo? A esta persona se le conoce como representante de atención médica y los proveedores de atención médica deben saber cómo comunicarse con esa persona, en caso que sea necesario. 

· En caso que haya nombrado a alguien como representante de atención médica, ¿le ha comunicado sus deseos?

· En caso de enfermarse con COVID-19, ¿desea ser ingresado en el hospital para recibir tratamientos médicos o prefiere recibir atención médica en el hogar? La atención en el hogar puede ser más cómoda para usted, pero no podría recibir tratamientos de cuidados intensivos. 

· En caso de encontrarse hospitalizado para recibir tratamiento para COVID-19, ¿desea someterse a cuidados intensivos y asistencia respiratoria (respiradores artificiales)? Si es así, ¿hay alguna situación en la que no quisiera que se lo mantenga con vida mediante un respirador artificial? 

Gracias por tomarse el tiempo de leer esta carta, no dude en [enviarme sus preguntas o comunicarse con mi oficina para que podamos programar una llamada telefónica o una consulta a distancia para hablar más sobre el tema]. Mientras tanto, manténgase a sano y salvo.

Atentamente,
[bookmark: _gjdgxs][Nombre del médico]
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SI -COVID-Letter 2020-05-14

CONTEXTO Y DESCRIPCIÓN
COVID-19 Carta a los pacientes





¿Qué es?	El propósito de esta carta de divulgación es alentar a los pacientes de la comunidad a pensar en cómo les gustaría recibir atención en caso de enfermarse gravemente por COVID-19. La carta proporciona información sobre el COVID-19 y preguntas sobre la planificación anticipada de la atención. También invita a los pacientes a programar una visita de seguimiento para hablar sobre estos temas importantes con sus profesionales de la salud.
¿Por qué?	En medio de esta pandemia, los pacientes y sus familias tienen preguntas, pensamientos y preocupaciones sobre qué significa el COVID-19 para su salud y cuidado. Con la atención pública sobre la posible gravedad de la infección, incluida la necesidad de respiradores y cuidados intensivos, algunos pacientes han comenzado a conversar sobre sus deseos con sus redes de apoyo. En este momento, los médicos tienen un papel fundamental para garantizar que las prioridades de los pacientes sean el centro de su atención, pero las limitaciones de tiempo limitan la capacidad de llegar a todos los pacientes en un período corto.
¿Para quién?	Los médicos pueden enviar esta carta a los pacientes de la comunidad que tienen problemas de salud subyacentes y tienen un mayor riesgo de enfermedad crítica o de muerte por infección con COVID-19, en caso de contraerlo. Si bien todavía hay mucho que aprender sobre esta infección, los pacientes de mayor riesgo pueden incluir a adultos mayores, aquellos que estén inmunocomprometidos y/o pacientes con una o más de las siguientes condiciones subyacentes: 
· Enfermedad cardiovascular o cerebrovascular
· Enfermedad pulmonar
· Cáncer avanzado
· Enfermedad renal crónica
· Diabetes e hipertensión
· Debilidad
¿Dónde?	El envío de la carta a los pacientes puede realizarse por correo electrónico, a través de un portal del paciente en el registro médico electrónico, por correo u otros medios, según la práctica de su clínica. Es probable que se realice una visita de seguimiento, en caso de estar programada, a través de plataformas de salud a distancia.
¿Cuándo?	Cuanto antes. En lo posible, cuando el paciente se sienta bien.
Consejos para un uso exitoso:	
1. Considere enviar la carta antes de una visita ya programada para minimizar la recepción de una gran cantidad de solicitudes de visitas de salud a distancia a la vez. 
2. Esté listo para debatir sobre medidas de protección para prevenir la infección.
3. Adapte la carta para incluir cualquier cambio personalizado. 
4. Ingrese a nuestro Guía de conversación sobre COVID-19 para atención ambulatoria para guiar una visita de seguimiento de salud a distancia.
5. Acceda a una Guía de planificación anticipada de atención para pacientes y familiares de dos páginas, la cual puede enviar junto a la carta.
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