Kính gởi [Tên Bệnh nhân],
 
Hôm nay tôi viết thư này bởi vì sức khỏe và hạnh phúc của quý vị là rất quan trọng đối với tôi. Như quý vị biết, trong tháng qua, nhiều người đã mắc bệnh COVID-19, căn bệnh do vi-rút corona mới được phát hiện gây ra. Nhiều người mắc bệnh COVID-19 có các triệu chứng của cảm lạnh và cảm cúm và tự phục hồi hoàn toàn. Tuy nhiên, một số người bị bệnh rất nặng và một số người đã chết. Cách hữu hiệu nhất để giữ gìn sức khỏe là ở nhà và giữ một khoảng cách an toàn với những người khác khi quý vị đi chợ hoặc đi lấy thuốc. 

Không giống như các bệnh như bệnh tim và bệnh ung thư có thể mất hàng năm mới đến giai đoạn bệnh nặng, bệnh COVID-19 có thể xảy ra đột ngột và xấu đi nhanh chóng. Đó là lý do tại sao hôm nay tôi khuyến khích quý vị xem xét những ước muốn của mình về việc chăm sóc y tế nếu, mặc dù đã cố gắng hết sức, quý vị mắc bệnh. 

Tôi muốn giúp quý vị nghĩ về việc chăm sóc y tế nào mà quý vị muốn nếu quý vị trở nên bị bệnh rất nặng do vi-rút corona. Đây là những câu hỏi khó trả lời. Và tuy vậy, điều rất quan trọng là tôi và những người thân yêu của quý vị biết quý vị cảm thấy như thế nào và để đảm bảo rằng quý vị nhận được sự chăm sóc đúng dành cho mình. Vui lòng dành một chút thời gian để lấy hẹn nói chuyện với tôi qua điện thoại hoặc qua chăm sóc sức khỏe từ xa (telehealth) để chia sẻ những suy nghĩ của quý vị với tôi. 

Vui lòng hiểu rằng tôi sẵn sàng ủng hộ các quyết định của quý vị. Cho dù quý vị quyết định như thế nào, tôi vẫn sẽ đảm bảo trong khả năng tốt nhất của mình là quý vị nhận được sự chăm sóc tốt nhất có thể. 

Dưới đây là một số câu hỏi để xem xét trước khi chúng ta nói chuyện với nhau.
· Quý vị tin tưởng ai sẽ đưa ra những quyết định y tế của quý vị nếu quý vị không thể tự mình nói ra ý kiến của mình? Người này được gọi là người được ủy quyền về chăm sóc sức khỏe và những chuyên gia chăm sóc sức khỏe cần biết làm thế nào để liên lạc với người này, nếu cần.

· Nếu quý vị đã chỉ định người được ủy quyền về chăm sóc sức khỏe, quý vị đã nói chuyện với họ về những mong muốn của mình chưa? 

· Nếu quý vị mắc bệnh COVID-19, quý vị muốn được nhập viện để điều trị y tế hay quý vị muốn được chăm sóc y tế tại nhà? Chăm sóc tại nhà có thể thoải mái hơn cho quý vị nhưng quý vị không thể nhận được những điều trị chăm sóc tích cực. 

· Nếu quý vị nhập viện để điều trị COVID-19, quý vị có muốn được chăm sóc tích cực và hỗ trợ thở máy (máy thở) không? Nếu vậy, có trường hợp nào quý vị không muốn được duy trì sự sống mà phải dùng máy thở không?

Cảm ơn quý vị đã dành thời gian để đọc lá thư này và vui lòng đừng ngần ngại [gởi cho tôi những câu hỏi của quý vị hoặc liên lạc với văn phòng của tôi để chúng ta có thể xếp lịch hẹn gọi điện thoại hoặc khám bệnh từ xa để nói chuyện nhiều hơn]. Trong lúc đó, vui lòng giữ gìn sức khỏe và giữ an toàn.

Trân trọng,
[bookmark: _gjdgxs][Tên Bác sĩ] 
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Thư gởi Bệnh nhân về COVID-19





Điều gì?	Mục đích của lá thư kết nối này là nhằm khuyến khích các bệnh nhân trong cộng đồng nghĩ về việc họ muốn được chăm sóc như thế nào nếu họ bị mắc bệnh COVID-19 rất nặng. Lá thư này cung cấp thông tin về COVID-19 và những câu hỏi về lập kế hoạch chăm sóc trước. Nó cũng mời bệnh nhân lấy hẹn cho buổi khám bệnh tiếp theo để nói về những vấn đề quan trọng này với các chuyên gia sức khỏe của họ.

Tại sao?	Giữa đại dịch này, các bệnh nhân và gia đình có các thắc mắc, suy nghĩ, và lo ngại về việc COVID-19 có nghĩa là gì đối với sức khỏe và sự chăm sóc của họ. Với sự chú ý của công chúng về tính nghiêm trọng có thể xảy ra khi nhiễm bệnh- bao gồm việc cần máy thở và chăm sóc tích cực- một số bệnh nhân đã bắt đầu có những cuộc trò chuyện về những mong muốn của họ với những mạng lưới hỗ trợ của mình. Tại thời điểm này, các bác sĩ có một vai trò rất quan trọng trong việc đảm bảo những ưu tiên của bệnh nhân vẫn nằm ở vị trí hàng đầu trong sự chăm sóc của họ, nhưng những giới hạn về mặt thời gian làm hạn chế khả năng liên lạc với tất cả bệnh nhân trong một khung thời gian ngắn.

Ai?	Lá thư này có thể được các bác sĩ gởi cho các bệnh nhân trong cộng đồng, những người có các tình trạng bệnh lý nền và có nguy cơ cao hơn bị bệnh rất nặng hoặc tử vong do nhiễm COVID-19, nếu họ bị nhiễm bệnh. Mặc dù vẫn còn nhiều điều cần tìm hiểu về căn bệnh này, nhưng những bệnh nhân có nguy cơ cao nhất có thể bao gồm những người lớn tuổi, những người có hệ miễn dịch bị suy giảm, và/hoặc những bệnh nhân có một hoặc nhiều hơn một trong những tình trạng bệnh lý nền sau: 
· Bệnh về tim mạch hoặc mạch máu não
· Bệnh phổi
· Bệnh ung thư giai đoạn cuối
· Bệnh thận mãn tính
· Bệnh tiểu đường và cao máu
· Tình trạng suy nhược

Ở đâu? Lá thư này có thể được gởi cho bệnh nhân bằng email, cổng bệnh nhân (patient portal) trên hồ sơ y khoa điện tử, thư thường, hoặc các phương thức khác tùy theo thực hành của phòng khám của quý vị. Một buổi khám bệnh tiếp theo, nếu được xếp lịch, có khả năng cao sẽ được thực hiện thông qua chăm sóc sức khỏe từ xa (telehealth). 

Khi nào? Sớm! Lý tưởng là vào lúc bệnh nhân đang cảm thấy khỏe.

Một số gợi ý để sử dụng thành công:	
1. Xem xét gởi thư này trước một buổi khám bệnh đã được xếp lịch để giảm thiểu việc nhận nhiều yêu cầu cho các buổi khám bệnh từ xa cùng một lúc. 
2. Sẵn sàng để thảo luận các biện pháp bảo vệ nhằm ngăn ngừa nhiễm bệnh. 
3. Điều chỉnh lá thư này để đưa vào bất kỳ những thay đổi dành cho cá nhân nào. 
4. Xem Hướng dẫn Trò chuyện về COVID-19 Dành cho Chăm sóc Ngoại trú của chúng tôi để được hướng dẫn thực hiện một buổi khám bệnh từ xa tiếp theo. 
5. Xem Hướng dẫn Lập Kế hoạch Chăm sóc Trước Dành cho bệnh nhân và gia đình dài 2 trang. Quý vị có thể gởi hướng dẫn này cùng với lá thư này. 
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